UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK SOMEI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:14 /QD-UBND Pak Somei, ngayos  thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai tru sé Uy ban nhin din xi Pak Somei

9 UY BAN NHAN DAN XA
Can cwr Ludt To chiec chinh quyén dia phuong so 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet thi hanh mot so diéu cua Luqgt Tiep cong dan;

Can cu Thong tw S,OA’ 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong tu 56 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
phu vé huong dan thuc hién mot so quy dinh thugc linh vuc quan Iy nha nuoc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp;

~ Can cir Quyét dinh s6 26/0P-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND xd Pak Somei
ve viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua UBND xa Dak Somei nhiém ky 2021-2026;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND XA.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai tru s
Uy ban nhan dan xa Pak Somei.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chu tich, cac Phé Chu tich, Thu trudng cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan xa PBak Somei; cac t6 churc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Uy ban nhén dén tinh Gia Lai(b/c);
- Ban Thuong vu PBang uy xa (b/c);
- Thuong truc HDND x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Cac Ban HDND x3;

- Cac don vi ding chan trén dia ban xa;
- C&c thon, lang trén dia ban xa;

- Déng tdi Trang TTDT X&)

- Luu: VT, NC. /




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK SOMEI Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din tai tru s¢ Uy ban nhan din xa Pak Somei
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14 /OP-UBND
ngay 08 /01/2026 ciia Uy ban nhén dén xd)

_ CHUONG |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tac, trach nhiém, trinh tu, thoi gian, dia diém,
quyén va nghia vu cua cac bén trong cong tac ti€p cong dan tai [Tén co quan ti€p
cong dan].

Piéu 2. Muc dich

- bam bao thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan
theo dung quy dinh phép luat.

- Tang cudng mdi quan hé giita chinh quyén va nhan dan.
- Gop phﬁn xay dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai, minh bach.

’ CHUONGIT _
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN

Picu 3. Nguoi ¢é trach nhiém tiép cong dan

- Nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc ¢ trach nhiém truc tiép tiép
cong dan dinh ky hodc dot xuat.

- Can b, cong chirc duge phan cong tiép dan thuc hién tiép thuong xuyén.
Picu 4. Lich tiép cong dan
- Tiép thuong xuyén: Tur thir 2 dén thtr 6 hang tudn (trir ngay 18, tét).

- Tiep dinh ky ctia Chu tich UBND (hodc nguoi dimg dau): Vao thir 5 hang
tuan va ngay 15 hang thang.

- Tiép dot xuat: Khi co vu viée phtc tap, dong nguoi, blrc xuc.
- Thoi gian:

+ Budi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phdt.

+ Bubi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

Piéu 5. Dja diém tiép cong dan



- Tai Try s¢ tiép cong dan cua co quan, dugc b tri dam bao thuén tién, c6 noi
quy tiép dén, so tiép dan, ban lam viéc, chd ngdi cho cong dan,..

- bia chi: Lang Bé Go6h, xa Pak Somei, tinh Gia Lai.

‘ CHUONG 11l
TRINH TU, THU TUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Can bo tiép dan hudng dan cong dan ghi ndi dung vao so tiép cong dan.
2. Tiép nhan don thu (néu co), kiém tra hinh thirc va ndi dung don.

3. Ghi nhan y kién, bao céo lanh dao xir 1y theo tham quyén.

4. Truong hop khong thudc thAm quyén: Hudng dan cong dan gui dung co
quan c6 tham quyén.

Picu 7. Cac trwong hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi dén trong tinh trang say ruou, kich dong, c6 hanh vi ling ma, xac pham.

2. Ngudi dén c6 hanh vi vi pham phap luat hodc gay rdi trét tu.

3. Noi dung da duoc giai quyét dang phép luat, c6 quyét dinh cudi cing, khéng
phat sinh tinh tiét maéi.

Piéu 8. Xir Iy sau tiép cong dan

1. Lap bién ban budi tiép dan.

2. Chuyén don/thong tin dén b phan chuyén mén xt 1y.

3. Theo ddi, don ddc két qua giai quyét.

' CHUONG IV_ S
TRACH NHIEM, QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 9. Quy dinh doi véi can bd tiép cong dan

1. Tiép cong dan dung thoi gian, dia diém, lich phan cong.

2. Thai do dang muc, van minh, lich su, ton trong cong dan.

3. Ghi chép day du, chinh xac ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.
4. Khong duogc sach nhiéu, gy kho khin, can tro cong dan.

5. Giai thich, huéng dan 1o rang, ding quy dinh phap luat.

6. Gilr bi mat thong tin ciia cong dan theo quy dinh.

Piéu 10. Quy dinh ddi véi cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
1. Xuét trinh gidy to tity than (CMND/CCCD/hd chiéu, gidy gi6i thiéu néu 13 td chirc).
2. Ké khai thong tin ¢4 nhan va ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh theo mau.



3. Chap hanh sy hudng dan ciia can bo tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc, r0 rang, dung sy that va ding trinh ty phép luat.

5. Khong duoc 16i kéo, kich dong, tu tip dong nguoi, gay rdi trat tw cong cong.
6. Khong duoc mang theo vat lidu dé chay nd, vii khi, chét doc hai.

7. An mic lich sy, c6 thai d§ ding muyc, ton trong can bd tiép dan.

8. Khéng tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m néu chwa duoc phép.

~ CHUONGYV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 11. Kiém tra, giam sat

1. Van phong HDND va UBND thuong xuyén kiém tra cong tac tiép dan.
2. Tong hop, bao cao dinh ky vé tinh hinh tiép dan.

Picu 12. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Ca nhan, t6 chirc 1am t6t cong tac tiép dan duoc khen thudng.

2. Nguoi vi pham quy ché s& bi xi 1y theo quy dinh phap luat.
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